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AIONE 出題解題-台南中小企業

Q- B2B產業的商業祕密管理

• 問題描述-業務與客戶溝通時，有時會無意間透漏公司內部或競

爭客戶的營業資訊，造成公司不必要風險。

預期效益

◆ 導入聊天機器人，檢查業務發送之訊息內容安全後再行送出，以提升資訊安全。
◆ 以AI持續觀察溝通內容，並更新關鍵字，未來可主動提出回覆建議，節省業務

同仁時間，並提升溝通精準度。

1. 業務同仁在與客戶溝通時，經常需要提供客戶更多資訊以爭取訂單，

但可能會不小心流出需保密的資料。

2. 人員流動率逐漸增加，新手同事更可能因客戶詢問或積極爭取，而增

加資訊外流的風險。

1. 與客戶討論過程中，
可能無意透漏商業機密

2. 年輕同仁經驗不足，
不易拿捏資訊機敏程度

3. 結合AI檢查，確保對
外資訊皆符合規範

4. AI累積溝通數據，
主動提供回覆建議
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AIONE 出題解題-台南中小企業

Q-B2B業績預測工具

• 問題描述-客戶端的需求又快又急、廠商端的回覆相對緩慢，潛

在的業績可能因此失去。

預期效益

◆ 建立供應商及產品管理系統，以協助業務即時回應客戶需求。
◆ 以AI分析客戶需求、比對產品項目、參照供應商交貨紀錄，為業務提供符合客

戶需求的報價內容草稿。

1. 目前沒有管理系統及數據，不易至追蹤個別供應商的銷售項目、金額

及總業績，就無法對客戶即時報價。

2. 需要有合理的業績估算方式，才能以更主動的態度應對供應商。

1. 業務同仁夾在著急客
戶和緩慢廠商之間

2. 相關資料沒有整理，無
法運用數據資料進行討論

3. 以系統整理產品及供應
商資料以快速回應客戶

4. 業務同仁與AI協作，
快速針對客戶需求提案
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AIONE 出題解題-台南中小企業

Q-顧客旅遊回憶紀錄

• 問題描述-顧客旅遊影像與文字紀錄零散，難以快速轉化為具情

感價值的精緻回憶

預期效益

◆ 運用生成式 AI 協助將影像自動轉化為故事性的文字與排版，大幅縮短回憶
錄產製時間

◆ 提升顧客體驗滿意度，並透過精緻的數位內容增加品牌二次傳播的機會

1. 顧客在旅遊活動中產生大量照片與影片，但缺乏有效的整理工具，

導致珍貴回憶往往只存在於手機中，未能發揮行銷與典藏價值。

2. 傳統人工編排旅遊誌或回憶錄極度耗時，且難以根據每位顧客的

獨特體驗產出具個性化的文字描述。

旅行結束後，手機裡堆滿上千
張照片，卻沒時間整理成完整
回憶

建立統一的影像上傳與風格標
籤標準，分類顧客不同的旅遊
情境

導入生成式 AI 進行影像分析並
撰寫溫馨遊記，自動生成短影
音與數位相簿

顧客在回家途中就收到精美回
憶紀錄，品牌滿意度與口碑雙
雙提升
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AIONE 出題解題-台南中小企業

Q-補教品牌的行銷瓶頸

• 問題描述-品牌招生受限於人際網路，SEO 被競業霸佔，導致高

升學率無法轉化為曝光

預期效益

◆ 運用AI輔助SEO關鍵字優化與內容生成，突破競業霸佔的局面，提升網路曝
光度

◆ 透過數位化管理工具建立標準化的行銷漏斗，將升學實績轉化為可持續增長
的學生流量

1. 雖然擁有第一名高升學率，但因品牌起源背景限制，缺乏正式官

網招生，僅靠臉書個人管理，行銷手法單一且侷限

2. 線上搜尋關鍵字被競業佔據，潛在客戶難以在網路上搜尋到本校，

導致實力與名聲不成比例
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AIONE 出題解題-台南中小企業

Q-食品製造老師傅的知識傳承

• 問題描述-生產技術長期仰賴老師傅經驗判斷，隱性知識難以保

存且新人接手慢

預期效益

◆ 建置「AI 老師傅知識輔助系統」，將語音、影片與案例轉化為可隨時查詢的
數位知識庫

◆ 透過 AI 語意分析提供即時諮詢與操作建議，大幅降低新人的學習曲線，確
保技術不中斷

1. 食品工廠的關鍵技術，如火候、色澤判斷等，多存在於老師傅腦

中，缺乏數位化的分類、標註與搜尋機制

2. 當面臨退休潮或人員流動時，這些隱性經驗極易流失，導致教育

訓練效率低下且產品品質不穩
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AIONE 出題解題-高雄中小企業

Q-銷售趨勢分析與顧問式轉型

• 問題描述-中盤商面臨業績下滑與去中間化威脅，缺乏有效蒐集

市場資訊的機制

預期效益

◆ 運用 AI 蒐集銷售趨勢與市場動態，協助公司從單純的零件供應商轉型為
下游的銷售顧問

◆ 提升對市場資訊的掌握度，強化與下游客戶的連結，避免被市場去中間化，
進而提升業績

1. 汽車零配件中盤目前遇到業績下滑的問題，且面臨市場「去中間

化」的挑戰，傳統的批發模式已難以維持競爭力。

2. 業者雖有轉型意願，但缺乏有效工具來蒐集銷售趨勢與市場新資

訊，導致無法提供具備附加價值的服務給下游客戶。

汽車零配件中盤業績不
斷下滑，面臨生存危機

利用AI 蒐集銷售趨勢與
市場新資訊的數據架構

將市場資訊轉化為專業
的銷售建議與經營對策

轉型為客戶的銷售顧問，
帶動業績成長
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AIONE 出題解題-高雄中小企業

Q-跨國籍員工培訓與知識傳承

• 問題描述-產線外籍員工比例高，語言溝通困難且資深師傅教導

成本高、標準不一

預期效益

◆ 建立標準化、多語系（如印尼、越南語等）的 AI 虛擬影音課程
◆ 建置知識庫系統，讓新進人員隨時能透過虛擬教官查詢操作重點

1. 現場外籍員工常僅依賴標籤顏色或經驗操作，無法精準理解中

文說明書或複雜工序

2. 資深幹部或組長在教學時容易疲累、遺漏或標準不一，且人員

流動導致知識難以沉澱

組長教外籍員工教到口
渴且雞同鴨講，新人操
作出錯

將老師傅的經驗轉化為標準
化教材，結合 AI 生成多語系
影像

外籍員工隨時隨地能透過
虛擬人進行標準化培訓

教學標準統一，新人上手速
度變快，管理成本大幅下降
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AIONE 出題解題-高雄中小企業

Q-傳統小微型鋼鐵客製化業AI智慧接單與智慧庫存管理

• 問題描述-接單、庫存與現場作業資訊分散且缺乏即時整合，導

致溝通成本高、庫存不準確及營運效率受限。

預期效益

◆ 整合接單、庫存及現場作業資訊，提升庫存準確率與管理透明度。
◆ 降低人工溝通、資料整理及跨系統作業時間，提高接單與報價效率。
◆ 透過 AI 視覺追蹤與即時監控，掌握材料流向及生產進度，提升出貨效率與整體

營運效能。

1. 客戶需求透過 LINE、Excel 與進銷存系統分散管理，訂單資訊需

人工彙整與反覆確認，增加溝通成本及作業時間。

2. 庫存與現場作業狀態缺乏即時更新，無法掌握材料流向、加工進

度及出貨狀況，影響接單與交期安排。

3. 報價、庫存查詢及訂單處理仰賴跨系統人工操作，流程效率低，

且推動數位化面臨組織接受度挑戰。

接單資訊分散於多套系
統，人工整理耗時且易

出錯

庫存與現場資訊不同步，
影響接單判斷及出貨效率

AI整合訂單與庫存資訊，
即時追蹤材料流向與進度

智慧化管理提升作業
效率，庫存準確且出

貨更即時
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AIONE 地方賦能-展示及科學研究場館

Q1-生物行為影像自動辨識與剪輯

• 問題描述-大量長期監控影像缺乏自動化整理，需耗費大量人力

查找特定的生物行為（如育幼、求偶、繁殖）

預期效益

◆ 運用 AI 進行生物行為分析與自動註解，快速定位特定行為發生的時間點
◆ 實現自動化剪輯功能，根據需求（如 A 配 B 再配音樂）快速產生新的教育或宣

傳影像，減少人工編輯負擔
◆ 更方便的資料查找與授權機制，開拓未來商業應用的機會。

1. 研究人員若想剪輯特定生物行為的影片，必須人工檢視數小時的

影像，找出特定分秒出現的畫面（如 A 生物與 B 生物互動），

效率極低

2. 影像資料雖然豐富，但因為缺乏「分秒級」的標記，難以活化再

利用於展示或教育推廣

研究員為了找三秒鐘的
魚類交配畫面，盯著螢
幕看了整整兩天

與廠商合作開發針對海洋
生物行為的AI辨識模型

AI 自動掃描監控影片，
標註出生物行為發生的
分秒位址

系統自動產出生物紀錄短
片，展場隨時輪播最生動
的自動化資料
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AIONE 地方賦能-展示及科學研究場館

Q2-分眾化AI智慧導覽

• 問題描述-現有展示內容難以滿足學生、研究者、幼童等不同受

眾的需求

預期效益

◆ 開發 AI 導覽服務機器人，以聊天方式引導民眾學習，並根據民眾興趣主動
推送相關典藏資料

◆ 建立AI智慧導覽系統，利用生成式 AI 將研究員的專業稿件自動轉化為適合
兒童、成人或專家的多個版本

1. 導覽內容若過於專業則民眾看不懂，若過於淺顯則失去科學

教育意義。目前缺乏能針對不同使用者分眾提供內容的機制

2. 展場導覽多為靜態或固定內容，難以根據當前展覽主題或民

眾提問提供即時、互動式的專業回答

小朋友看著深奧的介紹
一頭霧水，專業研究者
則抱怨聽不到重點細節

建立AI內容生成模板，區
分研究、教育、拍攝等多
種分眾需求

AI 根據輸入的專業資料，
自動生成不同難易度與
風格的導覽文案與影音

每個民眾都能獲得量身打
造的參觀體驗，館內的專
業知識得到有效傳播
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AIONE 地方賦能-展示及科學研究場館

Q3-典藏資料智慧管理與應用

• 問題描述-大量的研究成果（圖文、影片）累積，希望能有效管

理並進一步產生應用價值。

預期效益

◆ 建立典藏資料智慧管理機制，提升資料整理、搜尋與應用效率。
◆ 運用AI技術促進研究成果加值，支援展示、教育推廣、研究分析及知識服務，

提升典藏資料的整體應用價值。
◆ 更方便的資料查找與授權機制，開拓未來商業應用的機會。

1. 館內累積大量研究成果、典藏影像及影音資料，資料分散且缺乏有效

的分類、標註與搜尋機制，導致資料查找及再利用效率不佳。

2. 現有資料難以快速轉化為展示、教育推廣、研究分析及知識服務等應

用，典藏成果未能充分發揮價值。

3. 因資料查詢困難，造成館際或跨國交流不易，讓研究成果不易擴散及

延續

知識庫、實體典藏資料
過多，很難有效利用資

料

建立統一資料標準與分類
架構，建置跨部門資料共

享與權限管理機制

導入AI影像辨識、自動
標註及智慧搜尋技術

提升數位治理能力，
增強資料應用的價值
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AIONE 地方賦能-展示及科學研究場館

Q4-金流與帳務智慧管理

• 問題描述-文創商品及周邊商品銷售相關金流與帳務作業仍高度

依賴人工。

預期效益

◆ 建立智慧金流管理機制，自動完成帳務核對及異常偵測。
◆ 降低人工作業負擔，提高帳務正確性及營運效率。

1. 每日收入核對、帳務整理及資料登錄需投入大量人力，容易發生錯誤。

2. 金流、銷售及財務系統尚未完整整合，影響管理效率。 文創與周邊商品銷售金
流龐大，每日收入高度
依賴人工進行核對

財務與銷售系統未整合，
人工登錄與整理帳務費時

且容易發生錯誤

建立智慧金流管理機制，
運用 AI 自動完成帳務

核對與異常偵測

有效降低同仁手工核帳負
擔，大幅提高財務正確性

與營運管理效率
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AIONE 地方賦能-展示及科學研究場館

Q5-研究成果共享與AI輔助

• 問題描述-目前的研究成果資料未彙整，希望透過更大量的數據

分析比對，找出可繼續深入研究的主題或趨勢。

預期效益

◆ 建立研究成果彙整資料庫，由AI自動整理研究成果。
◆ 透過AI比對過往研究計畫內容，幫助提升研究計畫撰寫品質，並依計畫彙整相

關資料，幫助計畫順利結案。
◆ 透過AI找尋可能產生跨研究整合效益的機會，在AI找出機會並進行初步企劃，

不僅節省查找其他同事研究資料時間，亦能協助保護個人研究成果。

1. 目前各項研究計畫仍大量仰賴人工完成各項文件製作，無法將所有心

力投入科學研究中。

2. 同事的研究各有所長，不一定相互了解也較難以產生綜效。

研究內容很專業，但計
畫書撰寫很繁雜

同事們各有專業，但互相
不一定了解，更不易合作

運用AI工具爬梳資料，
提升研究計畫撰寫品質

運用AI找尋合作機會，節
省時間並確保機敏性
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AIONE 地方賦能-展示及科學研究場館

Q6-AI採購智慧助理

• 問題描述-採購流程涉及大量法規、文件及行政程序，希望降低

人工作業錯誤並提升辦理效率。

預期效益

◆ 建立AI採購知識助手，協助文件檢核、法規查詢及流程提醒。
◆ 降低採購風險，提升案件辦理效率及品質。
◆ 建立未來流程自動化基礎，進一步簡化未來的工作流程。

1. 採購案件容易因文件版本、程序疏漏或法規理解不足影響案件品質。

2. 新進承辦人員缺乏經驗，需要更多知識支援及流程指引。 採購法規與程序浩繁，人
工作業涉及大量文件，行

政負擔沈重

新進人員缺乏經驗，案件
容易因文件版本或流程疏

漏影響採購品質

建立 AI 採購助手，協助自
動化文件檢核、法規查詢與

流程關鍵提醒。

降低法規誤解與疏漏風
險，提升案件辦理效率

與採購整體品質
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